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Vseobecné obchodni podminky spoleCnosti
ELMONTEX a.s.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost ELMONTEX a.s. (Vratimovska 69/335, 718 00 Ostrava — Kung&icky, 1CO: 47155086)
je vykonavatel a sprostiedkovatel leteckych zazitkd (vyhlidkovych a zazitkovych letd),
poskytuje prodej darkovych poukazli pro verejnost jak na svych webovych strankach
www.elmontexair.cz, tak i osobné ve svych pobockach.

C

anek 2. Pravni predpis

Veskera letecka cCinnost spole¢nosti ELMONTEX a.s. se fidi zdkonem o civilnim letectvi ¢.
49/1997 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisa.

Veskera obchodni ¢innost spole¢nosti ELMONTEX a.s. se fidi obéanskym zakonikem ¢. 89/2012
Sh.

Spolecnost ELMONTEX a.s. se fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.

Velitel letadla ma pravo s konecnou platnosti rozhodnout o zptsobu provedeni ¢i neprovedeni
letu.

Clanek 3. Objednani / Rezervace letu

Klient si muUZe objednat a zakoupit darkovy poukaz na webovych strankach
www.elmontexair.cz nebo osobné na pobockach spolec¢nosti ELMONTEX a.s. (ELMONTEX AIR,
Generala Fajtla 373,742 51 Mosnov; Mezindrodni letiSté LeoSe Janacka, Mosnov 401, 742 51
Mosnov; ELMONTEX a.s. Vratimovska 69/335, 718 00 Ostrava — Kuncicky).

Veskeré podrobnosti kletu jsou uvedeny na webovych strankach spole€nosti
www.elmontexair.cz. Nebo jsou k dispozici na tel. ¢isle +420 702 209 570 nebo na emailové
adrese operation@elmontex.cz. (Po-Ne 08:00-17:00).

Rezervace letu musi byt sjednanad osobné, nebo na tel. Cisle +420 702 209 570 nebo, na
emailové adrese operation@elmontex.cz, (Po-Ne 08:00-17:00), a to do konce data platnosti
darkového poukazu. Rezervace musi byt provedena nejpozdéji 7dnl pfed planovanym letem.
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Z provozné technickych divod( si spolecnost ELMONTEX a.s. vyhrazuje pravo zménit misto
odletu a typ letounu na nejblizsi vhodné letisté, tak by kvalita letu zlstala zachovana a bylo
mozné provést let ve stanoveny termin.

Z provozné technickych divodu si spole¢nost ELMONTEX a.s. vyhrazuje pravo zménit datum
rezervace letu, z dlvodu zachovani bezpecnosti letu, nebo v pfipadé jinych neocekdvanych
okolnosti. V takovém pfipadé ma klient ndrok na bezplatnou zménu rezervace, popfipadé
prodlouzeni platnosti darkového poukazu.
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anek 4. Darkové poukazy

Spolec¢nost ELMONTEX a.s. vystavuje klientdim vlastni origindlni darkové poukazy. Klient je
povinen predloZit darkovy poukaz pred planovanym letem, bez tohoto platného poukazu
nemUze byt let proveden ani zarezervovan. Darkovy poukaz obsahuje své vlastni identifikacni
¢islo, jméno osoby nebo osob, misto odletu, typ letounu, druh letu, trvani letu, vyznacené
datum platnosti poukazu.

Klient spolec¢nosti ELMONTEX a.s. udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaja.
Pristoupenim ke smlouvé (zakoupenim darkového poukazu), dava souhlas s nakladanim s
poskytnutymi osobnimi Gdaji pro Ucely zafazeni do evidence pro vystaveni darkového poukazu,
a to ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja v platném znéni.

Platnost darkového poukazu je 6 mésicli od vystaveni.

Platnost darkového poukazu lIze ve vyjimecénych pfipadech jedenkrat zdarma prodlouzZit na tel.
Cisle +420 702 209 570 nebo na emailové adrese operation@elmontex.cz (Po-Ne 08:00-17:00).

Pokud bude platnost darkového poukazu prodlouzena vice nez jedenkrat (pozadavek ze strany
klienta), bude klientovi Uctovan poplatek 300K¢ vé. DPH za kaZzdé nasledujici prodlouzeni
platnosti poukazu. Tento poplatek klient uhradi hotové pred planovanym letem.

Darkovy poukaz po uplynuti doby platnosti se stava neplatnym a klient nema narok na nahradu
Skody.

Darkovy poukaz je pfenosny, Ize ho darovat komukoliv a musi byt uplatnén do data jeho
platnosti.

Za zniceny nebo ztraceny poukaz Ize vystavit duplikat za poplatek ve vysi 300 K¢ vE. DPH.

Spole¢nost ELMONTEX a.s. nenese zodpovédnost za ztratu nebo zni¢eni darkového poukazu,
pfipadné za jeho zneutZiti.

Spolecnost ELMONTEX a.s. zasila darkové poukazy pomoci emailovych G¢tl nebo s pomoci
kooperujicich distribu¢nich spolecnosti (Poukaz Ize osobné vyzvednou na prodejnich mistech
spoleénosti na adrese: Generala Fajtla 373,742 51 Mosnov nebo Vratimovska 69/335, 718 00
Ostrava — Kuncicky). Spole¢nost ELMONTEX a.s. nenese zodpovédnost za ptipadna zpozdéni
vznikla distribuci.
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anek 5. Podminky pro provedeni letu

Naplanovany let bude proveden, pokud budou splnény veskeré ndlezZitosti uvedené ve
,VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti ELMONTEX a.s.” s pfihlédnutim na ostatni
skutecnosti, tak aby byl let proveden fadné a bezpecné.

Pasazéri, osoby na palubé musi respektovat instrukce, které jim pred letem sdéli pilot,
instruktor, nebo povéreny pracovnik spolec¢nosti ELMONTEX a.s.

Pasazéri, osoby na palubé nesmi jakkoliv zasahovat do pribéhu letu, nebo manipulovat
s ovladacimi prvky letounu, poptipadé obsluhovat palubni vybaveni, pokud k tomu nebudou
vyzvani ze strany pilota, instruktora, nebo povéfenym pracovnikem spolec¢nosti ELMONTEX a.s.

Velitel letadla ma s konecnou platnosti pravo vyloucit z letu osoby, které jsou pod vlivem
alkoholu, drog, popfipadé jinych omamnych a navykovych latek.

Velitel letadla ma s konecnou platnosti pravo vyloudit z letu osoby, které se chovaji agresivné,
poptipadé se nefidi instrukcemi ze strany personalu spoleé¢nosti ELMONTEX a.s. a to v rdmci
zachovani bezpecnosti letu.
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anek 6. meteorologické podminky pro let

K provedeni bezpecného letu jsou nezbytné vhodné meteorologické podminky. Minimalni
dohlednosti, minimalni zakladny oblacnosti stejné tak jako maximalni rychlost vétru musi
vyhovovat standarddm pro VFR lety uvedenych v leteckych predpisech.

V ptipadé nevhodnych, nebo zhorSenych meteorologickych podminek (silny vitr, turbulence,
termické proudéni, bourky, dést, snih, nizka obla¢nost, mlha a dal$i meteorologické jevy), které
mohou znemoznit bezpecény a pohodiny let, mize byt let zrusen. Velitel letadla ma s konecnou
platnosti pravo rozhodnout o zruseni nebo zkraceni daného letu. Pokud bude let zkracen, bude
klientovy nabidnuto let dokoncit v jiném terminu.

V pfipadé nevhodnych meteorologickych podminek, bude klientl spole¢nost ELMONTEX a.s.
bezplatné nabidnut jiny termin letu, popripadé bezplatné prodlouzena platnost darkového
poukazu.

Vyvoj pocasi nelze presné predvidat, proto, zruseni, preruseni letu z divodu bezpecnosti, nebo
kvli zhorseni meteorologickych podminek neni divodem k odstoupeni od smlouvy.
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anek 7. Vahove limity, zdravotni omezeni

Kazdy letoun ma vyrobcem stanovenou maximalni vzletovou a pfistavaci hmotnost, resp.
vahové zatiZzeni na sedadlo. Tento limit nesmi byt za Zddnych okolnosti prekrocen. Max. vahové
limity na osobu: Cessna 172 (125 KG), Zlin 43 (105 KG), ALTO ULL(A) (95KG).
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V pripadé nadlimitni vahy osoby, které se ma zucastnit letu, nelze tento let uskutecnit a toto
neni dlvodem odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé podezieni o prekroceni vahového limitu pasazéra ma pasazér, osoby na palubg,
povinnost se podrobit vazeni, zda spliuji dany vahovy limit. Pokud tento limit nespliuji,
nebude jim umoZnén rezervovany let uskutecnit.

Rezervovany let se mizZe uskutecnit pouze tehdy, jestlize pasazér, osoby na palubé netrpi
epilepsii, srde¢nimi chorobami, ztratou zraku, mentdlnim postizenim nebo jinymi zavaznymi
chorobami, které by mohli ovlivnit samotny let nebo pasazérovu bezpecénost, nebo bezpecnost
0sob na palubé.
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anek 8. Odstoupeni od smlouvy

Klient spolecnosti ELMONTEX a.s. ma pfi ndkupu darkového poukazu pres internet pravo
odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve Ihité 14 dnd od zakoupeni.

Spolecnost ELMONTEX a.s. ma pravo odstoupit od smlouvy s klientem, pokud bude poruseno
jakékoliv ustanoveni uvedeno ve ,,Vseobecnych obchodnich podminkach spolecnosti
ELMONTEX a.s.”, a to bez ndhrady Skody, nebo vraceni darkového poukazu klientovi.

Klient spolecnosti mlZe zarezervovany let stornovat nejpozdéji 24hod pred odletem.
V opacném pripadeé je darkovy poukaz neplatny a dany let nelze uskutecnit.

Spole¢nost ELMONTEX a.s. ma prdvo rezervovany let zrusit a presunout na jiny termin,
kdykoliv pred jeho vykonanim a to z objektivnich divod( (meteorologické podminky,
technické problémy, bezpecnost letu).

Pokud dojde ke zruseni letu ze strany spolecnosti ELMONTEX a.s., bude klient neprodlené
informovdan a bude mu nabidnut ndhradni termin letu.

PFi stornovani letu neni spole¢nosti ELMONTEX a.s. zodpovédna za veskeré vzniklé naklady a
ztraty s tim spojené (napf. naklady na dopravu apod.).

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té 14dn0 bezplatné, v jakémkoliv dalSim
pfipadé mu bude Uctovan storno poplatek ve vysi 500 K¢ v€. DPH. Tato ¢astka mu bude
odectena z ¢astky, ktera bude klientovi vracena.
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anek 9. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi klientem a spolecnosti ELMONTEX a.s. se fidi témito ,VSeobecnymi
obchodnimi podminkami spolec¢nosti ELMONTEX a.s.” a to na dobu urcitou. (do konce platnosti
darkového poukazu).

Zakoupenim darkového poukazu klient souhlasi stémito ,VSeobecnymi obchodnimi
podminkami spolec¢nosti ELMONTEX a.s.” a zaroven se zavazuje s témito podminkami seznamit
i drzitele darkového poukazu, obdarovanou osobu, osobu které se zucastni daného letu.



Miloslav Kasik
Pfedseda predstavenstva
ELMONTEX a.s.



